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सामान्य साराशं: 
ितामान शोध पत्र विश्वविद्यालय के पुस्तकालयों में इंटरनेट 

सेिाओं के कामकाज की जांच से संबंवधत ह।ै इसका उद्देश्य 

विश्वविद्यालयों की पुस्तकालयों द्वारा प्रदान की जा रही 

इंटरनेट सेिाओं की ढांचागत व्यिस्था और कायाात्मक 

वितरण के संबंध में उपयोगकतााओं की धारणा का अध्ययन 

करना ह।ै अध्ययन अनुभिजन्य-अिलोकन दवृिकोण के 

माध्यम से आयोवजत ककया गया ह।ै संबंवधत और प्रासंवगक 

जानकारी नमूना सिेक्षण तकनीक को लागू करके चयवनत 

उत्तरदाताओं से प्राप्त की गई ह।ै अध्ययन ने कहा कक 

हालांकक, विश्वविद्यालय के पुस्तकालयों ने अपने 

उपयोगकतााओं को इंटरनेट सेिाएं प्रदान करने के वलए 

बुवनयादी ढााँचे की स्थापना की है, लेककन किर भी इन 

पुस्तकालयों को अपने उपयोगकतााओं के बीच और इंटरनेट के 

भरोसेमंद सेिा प्रदाताओं के रूप में उनकी वनभारता बढाने के 

वलए उनके बुवनयादी ढांचे और व्यािसावयक प्रवशक्षण के स्तर 

में सुधार की आिश्यकता ह।ै सुविधाएं। 

मखु्य शब्द: 
इंटरनेट, लाइन में प्रतीक्षा करें, गवत, उतार-चढाि, आउटपुट, 

वनभारता। 
 

1. सचूना 
आिश्यक जानकारी प्राप्त करना और प्राप्त करना व्यविगत 

साधकों के अवस्तत्ि और विकास के वलए आिश्यक शता ह।ै 

सूचना मनुष्य को अपने आस-पास के भौवतक, जैविक, 

सामावजक, आर्थाक और राजनीवतक िातािरण से अिगत 

कराती ह ै और यह बताती ह ै कक इसमें कैसे अनुकूलन और 

समायोजन करना ह।ै अतीत की जानकारी मनुष्य को अपने 

ितामान को संशोवधत करने और सकारात्मक भविष्य की 

आशा करने के वलए तैयार करती ह।ै सूचना के पारंपररक और 

अनौपचाररक स्रोतों पर वनभार होने के अलािा, मानि ने 

सूचना के कई औपचाररक और अविम चैनल भी विकवसत 

ककए हैं (करीम 2011)। आकदम काल के दौरान सूचना 

मौविक बातचीत के माध्यम से या सीवमत और अस्पि 

प्रतीकों के माध्यम से प्रमुिता से संपे्रवित की गई थी। भािाई 

वलवपयों की निीनता ने मानि के विचारों और भािणों के 

संवहताकरण में योगदान कदया। कागज के आविष्कार और 

प्पं्रटटंग पे्रस के आगमन को संचार और संरक्षण जानकारी 

(कुम्ह 2015) के के्षत्र में क्ांवतकारी कदम माना जा सकता ह।ै 

अन्य सकारात्मक योगदानों के अलािा, इन दो पररितानों ने 

व्यवियों को व्यि करने के वलए पे्रररत ककया, और दसूरों के 

साथ जानकारी साझा की और दसूरों के वलए संरक्षण ककया। 

औपचाररक रूप से संकलन, भंडारण और सूचनाओं को दसूरों 

के साथ साझा करने के उद्देश्य से जानकारी के आिह ने 

औपचाररक पुस्तकालयों को जन्म कदया। 

पुस्तकालय व्यापक, व्यापक और सबसे विश्वसनीय एजेंवसयां 

हैं जो औपचाररक रूप से उन सभी के साथ साझा की जाने 

िाली सूचनाओं के संरक्षण के वलए स्थावपत की जाती हैं, 

वजनके वलए इच्छुक हैं। पुस्तकालय, विवभन्न शे्रवणयों जैसे कक 

शारीररक, सामावजक, आर्थाक, राजनीवतक, सांस्कृवतक, 

धार्माक प्रकृवत में सूचनाओं को प्रवतरूवपत करते हैं और 

सूचना के विवभन्न चैनलों जैसे पुस्तकों, पांडुवलवपयों, 

पवत्रकाओं, समाचार पत्रों का वनधाारण करते हैं, उनके स्थानों 

को विवभन्न िगों और उप-िगों में विभावजत करते हैं। 

उपयोगकतााओं की सुविधा और आसानी। परंपरागत रूप से, 

पुस्तकालय कागज पर छपी जानकारी पर भरोसा करते थे। 

लेककन अब, इंटरनेट सेिाओं के रूप में सूचना के नरम रूप 

की निीनता ने, पुस्तकालयों को ढांचागत पररितान करने के 

वलए बाध्य ककया ह ैताकक िे इंटरनेट सेिाओं को साझा करने 

के वलए पयााप्त रूप से अनुकूल बना सकें , क्योंकक नए चैनल 

या साझा जानकारी के डोमेन। 

इंटरनेट न केिल सूचना का सबसे अविम स्रोत ह,ै बवकक यह 

सूचना का सबसे तेज़, आकिाक और िास्ति में, एक सिाांगीण 

स्रोत भी सावबत हुआ ह।ै केिल एक मशीन का उपयोग करते 

समय, उपयोगकताा मशीन पर एक वक्लक के उपयोग के साथ 

ककसी भी डोमेन, स्थान और चरण से संबंवधत जानकारी प्राप्त 

कर सकता ह ै(चौधरी 2005)। पुस्तकालयों, कािी अपेवक्षत, 

ने अपने उपयोगकतााओं को इंटरनेट की मानकीकृत सेिाए ं

प्रदान करने के वलए औपचाररक और अनन्य िगों की 

स्थापना शुरू कर दी ह।ै समकालीन युग में, उपयोगकताा, 
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विशेि रूप से युिा, पुस्तकों और पवत्रकाओं में मुकित रूपों में 

संरवक्षत जानकारी के वलए बहुत ज्यादा नहीं चाहते हैं। नई 

पीकढयों से संबंवधत उपयोगकताा इसे इंटरनेट का उपयोग 

करके प्रासंवगक जानकारी प्राप्त करने के वलए एक आकिाक 

और साथ ही समय लेने िाली व्यायाम के रूप में मानते हैं 

(Meek 2014)। और जावहर ह,ै पुस्तकालयों, अपने 

उपयोगकतााओं की आकांक्षाओं और आिश्यकताओं को ध्यान 

में रिते हुए, अपने उपयोगकतााओं को वनबााध और उवचत 

इंटरनेट सेिाएं प्रदान करने का प्रयास करते हैं। इस पररदशृ्य 

में, यह अध्ययन करना महत्िपूणा हो जाता ह ै कक क्या 

पुस्तकालयों ने अपने उपयोगकतााओं को गुणित्तापूणा इंटरनेट 

सेिाएं प्रदान करने के वलए उपयुि बुवनयादी ढााँचा स्थावपत 

ककया ह ैऔर क्या उपयोगकताा पुस्तकालयों द्वारा प्रदान की 

जा रही इंटरनेट सेिाओं की गुणित्ता से संतुि हो रह ेहैं? 
 

2. अध्ययन का महत्ि 
आधुवनक युग में, इंटरनेट सूचना के सबसे तेजी से, व्यापक, 

अद्भुत और विश्वसनीय स्रोत के रूप में उभरा ह।ै 

पुस्तकालयों, जानकारी के संरक्षण और प्रदान करने की 

औपचाररक व्यापक एजेंवसयां, अपने उपयोगकतााओं को 

इंटरनेट सेिाएं प्रदान करने के वलए ककसी भी अवनच्छुक या 

अभाििादी दवृिकोण को अपनाने का जोविम नहीं उठा 

सकती हैं। यकद पुस्तकालय, परंपरागत रूप से सूचनाओं के 

मुकित रूपों, जैसे ककताबें, शास्त्र और समय-समय पर 

संरवक्षत करने के वलए जाना जाता है, तो वनवित रूप से 

जानकारी चाहने िालों के बीच उनकी विश्वसनीयता का 

गलत इस्तेमाल होगा, यकद पुस्तकालय अपने उपयोगकतााओं 

को इंटरनेट सेिाओं की गुणित्ता प्रदान करने में वििल होते 

हैं। विश्वविद्यालयों में स्थावपत पुस्तकालयों के मामल े में, 

विशेि रूप से छात्रों, शोधकतााओं और वशक्षकों की जानकारी 

की जरूरतों को पूरा करने के उद्देश्य से, उपयोगकतााओं को 

वनबााध और उच्च गणुित्ता िाली इंटरनेट सेिाए ंप्रदान करने 

के वलए विश्वविद्यालय पुस्तकालयों के वलए अवनिाया रूप से 

अवनिाया हो जाता ह।ै इसवलए, विश्वविद्यालय के 

पुस्तकालयों में इंटरनेट सेिाओं के कामकाज की जांच करना 

और विश्वविद्यालयों के पुस्तकालयों में इंटरनेट सेिाओं के 

उपयोगकतााओं की संतुवि के स्तर को मापना अनपेवक्षत रूप 

से महत्िपूणा ह।ै 
 

3. अध्ययन का उद्देश्य 
 उपयोगकतााओं को इंटरनेट सेिाएं प्रदान करने के वलए 

विश्वविद्यालय के पुस्तकालयों में ककए गए 

अिसंरचनात्मक समायोजन की गुणित्ता से पररवचत 

होना। 

 विश्वविद्यालय के पुस्तकालयों में इंटरनेट सेिाओं के 

उपयोगकतााओं की संतुवि के स्तर का वनरीक्षण करना। 

 पुस्तकालय ों में इोंटरनेट सेवाओों के अपयााप्त 

कामकाज और आउटपुट के ललए कुछ कारण ों की 

जाोंच करने के ललए, यलि क ई ह ।

 

4. अध्ययन के प्रश्न 
 क्या विश्वविद्यालय पुस्तकालयों द्वारा अपने 

उपयोगकतााओं को इंटरनेट सेिाएं प्रदान करने के वलए 

गई ढांचागत व्यिस्था संतोिजनक है? 

 इंटरनेट सेिाओं की गुणित्ता के संदभा में पुस्तकालयों में 

इंटरनेट सेिाओं के उपयोगकतााओं की प्रवतकक्या क्या है, 

विशेि रूप से पयााप्त बैठने की व्यिस्था, उवचत संख्या में 

मशीनों और पयााप्त समय अिवध आिंरटत करने के संबंध 

में? 

 विश्वविद्यालय के पुस्तकालयों में इंटरनेट सेिाओं की 

अपयााप्त वडलीिरी के प्रमुि कारण क्या हैं? 
 

5. अनसुंधान विवध 
अध्ययन की प्रकृवत िणानात्मक ह।ै प्रवतभागी अिलोकन 

पद्धवत को लाग ूकरते समय अनुभिजन्य-अिलोकन दवृिकोण 

के माध्यम से अध्ययन की प्राथवमक पूछताछ का अवधिहण 

ककया जाता ह।ै प्राथवमक और साथ ही सावहत्य से संबंवधत 

और अध्ययन के वलए प्रासंवगक दोनों स्रोतों को ध्यान में रिा 

जाता ह।ै अध्ययन दोनों गणुात्मक और साथ ही अनुसंधान 

की मात्रात्मक तकनीकों का उपयोग करके आयोवजत ककया 

गया ह।ै अनुभिजन्य जांच के वलए, नमूने का ब्रह्ांड भारत 

का मध्यप्रदेि राज्य है, जबकक जांच की इकाइयााँ मध्य प्रदेश 

के तीन विश्वविद्यालयों के पुस्तकालयों के उपयोगकताा हैं, 

जबकक इन विश्वविद्यालयों के के्षत्रीय स्थान के चर को दिेते 

हुए चयवनत ककए गए हैं, जो मध्य प्रदेश के के्षत्रों का 

प्रवतवनवधत्ि करते हैं। अटल वबहारी िाजपेयी प्हदंी 

विश्वविद्यालय भोपाल, मािनलाल चतुिेदी राष्ट्रीय 

पत्रकाररता और संचार विश्वविद्यालय भोपाल और राष्ट्रीय 

विवध संस्थान विश्वविद्यालय भोपाल को डेटा एकत्र करने के 

वलए चुना गया ह।ै उत्तरदाताओं का चयन करते समय, प्लंग 

और संकायों के चर को ध्यान में रिा गया ह।ै प्रत्येक 

विश्वविद्यालय से उत्तरदाताओं की संख्या 60 ह ैजो कुल 180 

उत्तरदाताओं का गठन करेगी। प्रत्येक विश्वविद्यालय के 60 

छात्रों में से 30 छात्रों को सामावजक विज्ञान संकाय से चुना 

जाता ह,ै जबकक अन्य 30 को प्राकृवतक या शुद्ध विज्ञान 

संकाय से चुना जाता ह।ै इसके अलािा, 30 के संकाय-िार 

समूह के बीच, उकलेिनीय रूप से, 15 प्रत्येक पुरुि और 

मवहला छात्रों का साक्षात्कार वलया जाता ह।ै अवधक सटीक 

रूप से, प्रत्येक संकाय के 15 पुरुि और मवहला छात्रों के 

समूह को पाठ्यक्मों के स्तरों के चर पर विचार करते हुए 

चुना गया ह।ै 05 स्नातक स्तर, स्नातकोत्तर स्तर और 

M.Phil./Ph.D स्तर से प्रत्येक छात्रों को इस उद्देश्य के वलए 

चुना जाता ह।ै उत्तरदाताओं से प्रासंवगक जानकारी प्राप्त करने 

के वलए, एक संरवचत प्रश्नािली तैयार की गई थी। इसके 

अलािा उत्तरदाताओं के असंरवचत लेककन कें कित साक्षात्कार 

भी आयोवजत ककए जाते हैं। डेटा सारणीकरण उवचत रूप से 

ककया जाता ह ै और प्रासंवगक सॉफ़्टिेयर का उपयोग करते 

समय डेटा विशे्लिण ककया जाता ह।ै  
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6. अध्ययन के आधार 
विश्वविद्यालय के पुस्तकालयों में अिसंरचनात्मक तैयाररयों, 

व्यािसावयक प्रवशक्षण और इंटरनेट सेिाओं की समि 

गुणित्ता की जांच करने के संबंध में उपयोगकतााओं से 

संबंवधत और अध्ययन से संबंवधत विवभन्न प्रकार के प्रश्न पूछे 

गए थे। प्रत्येक प्रश्नों के उत्तरदाताओं की प्रवतकक्या और उनकी 

प्रवतकक्याओं के संबंध में विशे्लिणात्मक रटप्पवणयों का 

अध्ययन के कायािाही भाग में उवचत रूप से उकलेि ककया 

गया ह।ै 

इसे केिल उन उपयोगकतााओं की जांच के वलए अनुभिजन्य 

अनुसंधान की एक शता के रूप में माना जाता है, जो िास्ति 

में पुस्तकालयों में इंटरनेट सेिाओं का उपयोग कर रहे थे, 

पहले उत्तरदाताओं से सिाल पूछा गया था कक क्या िे 

लगातार अपने विश्वविद्यालय पुस्तकालय में इंटरनेट सेिा का 

उपयोग कर रह ेथे? 

क्या आप अपन ेपसु्तकालय में इंटरनटे सिेाओं का 

उपयोग करत ेहैं? 

तावलका 1: इंटरनेट सेिाओं का उपयोग 

       विश्वविद्यालय  का 

नाम 

                                  पररणाम 

हााँ नहीं 

अटल वबहारी 

िाजपयेी प्हदंी 

विश्वविद्यालय 

 शून्य 

मािनलाल चतिुदेी 

राष्ट्रीय पत्रकाररता 

और सचंार 

विश्वविद्यालय 

 शून्य 

राष्ट्रीय विवध ससं्थान 

विश्वविद्यालय 

भोपाल 

 शून्य 

टोटल  शून्य 

सभी उत्तरदाताओं, चयवनत विश्वविद्यालयों के पुस्तकालयों 

के वनयवमत उपयोगकतााओं ने जिाब कदया कक िे अपने 

विश्वविद्यालयों में उपलब्ध इंटरनेट सेिाओं का उपयोग कर 

रह ेहैं। जावहर है, ितामान युग में, विश्वविद्यालयों में अध्ययन 

करने िाले युिा ज्यादातर अपने पाठ्यक्म से संबंवधत ककसी 

भी औपचाररक जानकारी के साथ-साथ अनौपचाररक ज्ञान 

या अपने व्यविगत, सामावजक या व्यािसावयक जीिन से 

संबंवधत जानकारी प्राप्त करने के वलए इंटरनेट पर वनभार 

रहते हैं। 

 

7. विश्वविद्यालय के पसु्तकालय में इंटरनटे का 

उपयोग करन ेकी स्िततं्रता 

पसु्तकालय में आप ककतनी बार इंटरनटे का 

उपयोग करत ेहैं? 
प्राथवमक प्रासंवगक जांच यह जानना था कक लाइब्रेरी द्वारा 

प्रदान की जाने िाली इंटरनेट सेिा का उपयोग उपयोगकताा 

ककतनी बार करते हैं। सकारात्मक रूप से, 66.6 प्रवतशत 

उपयोगकतााओं ने िुलासा ककया कक िे लगभग हर कदन 

पुस्तकालय में इंटरनेट का उपयोग कर रह ेथे और शेि 34 

प्रवतशत में से अवधकांश ने यह भी पुवि की कक िे पुस्तकालय 

की इंटरनेट सेिा का भी अक्सर उपयोग करते रह ेहैं। 

तावलका 2: लाइब्रेरी में इंटरनेट के उपयोग की 

आिृवत्त 


पसं

द

अटल 

वबहारी 

िाजपयेी 

प्हदंी 

विश्वविद्या

लय

मािनलाल 

चतिुदेी 

राष्ट्रीय 

पत्रकाररता 

और सचंार 

विश्वविद्याल

य

राष्ट्रीय 

विवध 

ससं्थान 

विश्वविद्या

लय 

भोपाल



टोटल

लगभ

ग हर 

कदन

   

सप्ताह 

में 

चार 

बार

 शून्य शून्य 

एकस

प्ताह में 

तीन 

बार

   

सप्ता

ह में 

दो 

बार

 शून्य शून्य 

सप्ता

ह मेाँ 

एक 

बार

 शून्य शून्य 

मही

ने में 

एक 

बार

   

अवधकांश उपयोगकतााओं को सप्ताह में चार से तीन बार 

लगभग हर कदन इंटरनेट का उपयोग करने के रूप में पाया 

गया ह।ै यह दो तथ्यों की पुवि करता है, सबसे पहले, 

उपयोगकताा इंटरनेट को उनके वलए सूचना के प्रमुि स्रोत के 

रूप में मानते हैं और दसूरी बात, िे इंटरनेट के उपयोग के 

वलए अपने पुस्तकालयों पर कािी हद तक वनभार होते हैं, जो 

पुस्तकालयों के इंटना को प्रदान करने के वलए और अवधक 

जोरदार बनाता ह।ै उपयोगकतााओं को प्राथवमकता पर 

सुविधा। 

 

8. इंटरनटे सिेा का उपयोग करना 

एक बार सवुिधा का लाभ उठान ेके बाद, आप एक 

समय में पसु्तकालय में इंटरनटे का उपयोग करते 

हैं? 
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यह पूछे जाने पर कक एक बार बैठे हुए, या एक बार 

पुस्तकालय में इंटरनेट सुविधा का लाभ उठाने के बाद, ककतने 

समय तक िे इस सेिा का लाभ उठाते हैं, उपयोगकतााओं ने 

विवभन्न प्रकार के इंटरनेट उपयोग की अिवध को विभावजत 

कर कदया। 46.6 प्रवतशत उपयोगकतााओं को एक बैठे में पांच 

घंटे से अवधक समय तक इंटरनेट का उपयोग करने के रूप में 

पाया गया ह।ै 18.8 िीसदी ने िुलासा ककया कक िे एक बार 

सेिा का लाभ उठाकर तीन घंटे तक लाइब्रेरी में इंटरनेट का 

इस्तेमाल करना पसंद करते हैं। 12. 2 प्रवतशत लगातार दो 

घंटे इंटरनेट का उपयोग करने के रूप में िर्णात ह।ै शेि 22.2 

प्रवतशत ने पुवि की कक िे एक बैठक में एक घंट े के वलए 

इंटरनेट का उपयोग करना पसंद करते हैं। 

तावलका 3: एक बैठक में इंटरनेट उपयोग की 

अिवध 

पसंद अटल 

वबहारी 

िाजपयेी 

प्हदंी 

विश्वविद्या

लय

मािनलाल 

चतिुदेी 

राष्ट्रीय 

पत्रकाररता 

और सचंार 

विश्वविद्या

लय

राष्ट्रीय 

विवध 

ससं्थान 

विश्वविद्या

लय 

भोपाल





टोटल

पााँच घंटे    



चार घंटे 

के 

वलए

शून्य शून्य शून्य शून्य

तीन घंटे 

तक

  







दो घंटे 

के 

वलए

   



एक घंटे 

के 

वलए

  







 

एक बार में तीन घंटे से अवधक समय तक इंटरनेट का उपयोग 

करने पर लगभग 65 प्रवतशत उपयोगकताा पाए गए हैं। यह 

सूचना के प्रमुि स्रोत के रूप में छात्रों और शोधकतााओं के 

बीच इंटरनेट की विश्वसनीयता और वनभारता की पुवि करता 

ह।ै एक बैठक में इंटरनेट का उपयोग करने के घंटे अनुशासन 

से अनुशासन तक वभन्न होते हैं, और पाठ्यक्मों के स्तर को 

भी बनाते हैं। शोध कायों में लग ेशोधकतााओं के पास स्नातक 

कक्षाओं में पढने िाले छात्रों की तुलना में इंटरनेट का उपयोग 

करने के वलए मूकय के साथ-साथ अवधक समय ह।ै 

 

9. इंटरनेट के उपयोग के वलए उपयिु समय की 

सिलता 
एक बार जब आप इंटरनेट संकाय का लाभ उठाते हैं, तो क्या 

आप अपनी इच्छा तक अवधकतम समय या समय के वलए 

सेिा का उपयोग करने की अनुमवत देते हैं? 

इसके अलािा, यह पूछा गया कक क्या उन्हें लाइब्रेरी में 

अवधकतम समय तक इंटरनेट सेिा का उपयोग करने की 

अनुमवत दी गई थी या जब तक िे चाहें, तब तक लगभग 99 

प्रवतशत उत्तरदाताओं ने जिाब कदया कक उन्हें लाइब्रेरी स्टाि 

द्वारा पयााप्त और पयााप्त समय प्रदान ककया गया था। इंटरनेट 

का उपयोग करें। 

तावलका 4: इंटरनेट के उपयोग के वलए उपयुि समय की 

पयााप्तता को मापना 

विश्वविद्यालय 

का नाम

पररणाम

हााँ नहीं

अटल वबहारी 

िाजपयेी प्हदंी 

विश्वविद्यालय

 

मािनलाल चतिुदेी 

राष्ट्रीय पत्रकाररता 

और सचंार 

विश्वविद्यालय

 शून्य

राष्ट्रीय विवध 

ससं्थान 

विश्वविद्यालय 

भोपाल

 शून्य

टोटल  

सांवख्यकीय डेटा से उनके उपयोगकतााओं की इंटरनेट की 

जरूरतों को समझने के वलए पुस्तकालय कमाचाररयों की 

ईमानदारी और समझ के संबंध में बहुत सकारात्मक िोज का 

पता चलता ह।ै यह आगे पुवि करता है कक विश्वविद्यालय के 

पुस्तकालयों में अवधकतम समय के वलए अवधकतम 

उपयोगकतााओं को समायोवजत करने के वलए पयााप्त मशीनें, 

इंटरनेट आिृवत्त और बैठने की व्यिस्था ह।ै 

 
10. इंटरनटे के उपयोग के वलए लाइन में प्रतीक्षा 

करें 
क्या आप वबना ककसी प्रतीक्षा के हर बार अपने पुस्तकालय में 

इंटरनेट सुविधा का आकलन कर सकते हैं? 

सभी उत्तरदाताओं ने दढृता से जिाब कदया कक उन्हें इंटरनेट 

उपयोगकतााओं की जकदबाजी का सामना नहीं करना पडा ह ै

और उन्होंने अपने पुस्तकालयों में इंटरनेट की सेिा का लाभ 

उठाने के वलए कभी भी इंतजार नहीं ककया।
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तावलका 5: इंटरनेट के उपयोग के वलए उपयुि समय की 

पयााप्तता को मापना 

 

विश्वविद्यालय 

का नाम

पररणाम



हााँ नहीं



अटल वबहारी 

िाजपयेी प्हदंी 

विश्वविद्यालय





शून्य

मािनलाल 

चतिुदेी राष्ट्रीय 

पत्रकाररता और 

संचार 

विश्वविद्यालय

 शून्य

राष्ट्रीय विवध 

ससं्थान 

विश्वविद्यालय 

भोपाल

 शून्य

टोटल  शून्य

सभी उत्तरदाताओं ने भीड के इस तरह के अनुभि से इनकार 

ककया और पुस्तकालयों में इंटरनेट सेिाओं का उपयोग करने 

के वलए लाइन में प्रतीक्षा करें। यह वपछली िोज की पुवि 

करता ह ैकक विश्वविद्यालयों के पुस्तकालयों ने कुछ ढांचागत 

व्यिस्थाएं की हैं वजससे उपयोगकताा पुस्तकालयों में इंटरनेट 

सेिा का उपयोग करने के वलए लंबे समय तक इंतजार करने 

के वलए मजबूर नहीं होते हैं। 

 

11. पसु्तकालय में इंटरनटे सिेा की पररभािा 
क्या आप अपनी लाइब्रेरी में उपलब्ध इंटरनेट सुविधा को 

भरोसेमंद मानते हैं? 

जब उनसे पूछा गया कक क्या ि े अपने पुस्तकालयों में 

उपलब्ध इंटरनेट सेिा को भरोसेमंद मानते हैं, तो 100 

प्रवतशत उत्तरदाताओं का मानना था कक उनके पुस्तकालयों 

द्वारा इंटरनेट सेिा को भरोसेमंद माना जा रहा ह।ै

 

तावलका 6: पुस्तकालयों ने इंटरनेट सेिा प्रदान 

विश्वविद्यालय 

का नाम

पररणाम

हााँ नहीं

अटल वबहारी 

िाजपयेी प्हदंी 

विश्वविद्यालय





शून्य

मािनलाल चतिुदेी 

राष्ट्रीय पत्रकाररता 

और सचंार 

विश्वविद्यालय

 शून्य

राष्ट्रीय विवध 

ससं्थान 

विश्वविद्यालय 

भोपाल

 शून्य

टोटल  शून्य

 

सकारात्मक रूप से, विश्वविद्यालय के पुस्तकालयों ने इंटरनेट 

सेिा प्रदान करने के भरोसेमंद स्रोतों के रूप में स्िीकार ककए 

जाने की वनभारता प्राप्त कर ली ह।ै इंटरनेट की धीमी गवत 

और अन्य अिसंरचनात्मक कवमयों के बािजूद, पुस्तकालयों 

के वलए उपयोगकतााओं के बीच प्रवतष्ठा और वनभारता बनाए 

रिना सराहनीय ह।ै 

 
12. वनष्किा 
भारत में विश्वविद्यालयों के पुस्तकालयों ने इंटरनेट की 

प्रासंवगकता को एक विश्वसनीय, व्यापक और सूचना के स्रोत 

के रूप में मान्यता दी ह।ै इसवलए, विश्वविद्यालयों ने 

बुवनयादी ढांचे की स्थापना और कमाचाररयों के पेशेिर 

प्रवशक्षण के स्तर पर ध्यान देने योग्य व्यिस्था की ह।ै 

विश्वविद्यालयों द्वारा प्राप्त इंटरनेट सेिाओं को प्राप्त करने के 

दौरान उपयोगकतााओं को महत्िपूणा या अपररहाया समस्याओं 

का सामना नहीं करना पडता ह।ै लेककन किर भी, इंटरनेट 

उपयोगकतााओं की वनरंतर बढती संख्या और मांगों को 

समायोवजत करने के वलए विश्वविद्यालय के पुस्तकालयों को 

अपने बुवनयादी ढांचे में सुधार करने की आिश्यकता ह।ै 

लाइब्रेरीज़ को उपयोगकतााओं की आिश्यकताओं और 

आकांक्षाओं के अनुरूप अपनी इंटरनेट सेिाओं को बनाने के 

वलए इंटरनेट सिार की गवत के स्तर को मज़बूत बनाने की 

आिश्यकता होती ह।ै 
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